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Resumen Ejecutivo

1. Laevaluacion de la sede central del DFID analiz6 la capa-
cidad institucional del DFID para cumplir con los com-
promisos de la Declaracién de Paris (DP). Fue uno de los
once estudios sobre sede central del donante preparados
como parte de la Fase 1 de la evaluacién de la implemen-
tacion de la Declaracion de Paris. También se disei6 para
apoyar al DFID en sus esfuerzos continuados para mejorar
su propio rendimiento. Segun los términos comunes de
referencia para los estudios de sede central del donante,
la evaluacién se centré en tres dimensiones: compromiso,
capacidad e incentivos. Estos se analizaron en cuatro do-
minios institucionales: politicas, gestion de rendimiento y
sistemas, programacién y gastos, y dotacién de personal.

2. Fue una evaluacién no exhaustiva, basada en la revision
de la documentacion del DFID, entrevistas con cerca de 40
integrantes del DFID, principalmente en la sede central, y
entrevistas con un numero de partes interesadas externas
del Reino Unido, entre las que se incluyen la Oficina Na-
cional de Auditoria y ONGs de desarrollo. La evaluacién se
centrd en los atributos organizativos del DFID, tratdndolos
como material para la implementacion de la Declaracion
de Paris. No abord¢ sistematicamente el rendimiento del
DFID (produccién) en funciéon de compromisos especi-
ficos de la Declaracion de Paris. Los resultados se basan
en una combinacion de fuentes primarias y secundarias.
Algunas de las evidencias obtenidas de las entrevistas son
anecddticas, aunque se ha tenido cuidado en triangular
entre distintas fuentes. Las conclusiones proceden Unica y
exclusivamente del equipo de evaluacion.

La evaluacion descubrié que el compromiso, la capacidad
y los incentivos para la implementacion de los principios
de la Declaracién de Paris son sélidos en todo el DFID. Se
han desarrollado concienzudamente a través de politicas,
sistemas y procedimientos introducidos en el departa-
mento durante la década pasada. Muchos aspectos de

la Declaracién de Paris, particularmente el cambio en las
modalidades de entrega de la ayuda, han pasado a ser
parte del modelo de gestién central del DFID. El personal
del DFID ha interiorizado los principios mas importantes
de la Declaracién de Paris, y ya forman parte de la forma
en que conciben sus roles y funciones. Como resultado,
el DFID enfoca de forma colectiva la Declaracién de Paris,
no como conjunto de obligaciones externas, sino como
herramienta que le ayuda a lograr sus propios objetivos
corporativos.

El DFID ya ha logrado la mayoria de sus metas de la
Declaracion de Paris, y no hay motivos para creer que no
podra alcanzar sus metas restantes antes de 2010. No
obstante, los sistemas actuales del DFID no proporcionan
una coherencia completa de rendimiento en todas las
oficinas del pais, ni en diferentes aspectos de la agenda
de la Declaracidn de Paris. El cambio a gran escala del
DFID hacia modalidades de ayuda no convencionales,
junto con sus reglas y procedimientos muy flexibles, han
asegurado una buena puntuacién en la armonizacion
con otros donantes, el liderazgo de pais en politicas de
desarrollo y en uso de sistemas del pais para la entrega
de la ayuda. Sin embargo, el rendimiento del DFID en la
Declaracion de la ayuda en el presupuesto, la prevision
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anual de desembolsos y la asistencia técnica coordinada
entre socios es menos coherente. Ademas, el DFID no esta
bien equipado para medir su propio rendimiento en cuan-
to a los compromisos mas sutiles o mas cualitativos de la
Declaracion de Paris, como la apropiacién por parte del
pais y la responsabilidad mutua, que son dificiles de medir
mediante indicadores.

i Compromiso

El DFID demuestra una elevado nivel de compromiso para
con la efectividad de la ayuda, en sus politicas forma-

les y su personal. La evolucion de sus politicas durante

la década pasada muestra una inquietud persistente

para la mejora de la eficacia de la ayuda. Existen tanto

los compromisos generales para la eficacia de la ayuda
plasmados en libros blancos sucesivos, como las politicas
sobre puntos especificos de eficacia de ayuda entre los
que se incluyen la condicionalidad, los enfoques liderados
por paises y la gestion de resultados. El DFID ha asumido
compromisos de eficacia de ayuda muy por encima de las
metas de la Declaracion de Paris, de forma individual y de
forma compartida con otros miembros de la UE. El DFID
tiene una solida capacidad de politicas sobre la eficacia
de la ayuda, con equipos dedicados que actuan como
defensores internos de la practicas de ayuda mejoradas.

El elevado nivel de compromiso del DFID para con la De-
claracion de Paris se ve reforzado por el entorno politico
nacional, donde el desarrollo internacional tiene una

alta notoriedad politica, y los grupos prodesarrollo estan
bien organizados y son influyentes. Los mecanismos de
responsabilidad externa del DFID, el Parlamento britani-
co, Hacienda y la Oficina Nacional de Auditoria, también
apoyan su compromiso para el uso eficaz del presupuesto
de ayudas.

Si cabe alguna duda con respecto al compromiso del
DFID para con la Declaracion de Paris, es su preferencia
por nuevas iniciativas de elevado perfil sobre el arduo
trabajo continuado de implementacién de las anteriores.
Las nuevas iniciativas, como los compromisos de gasto
global o los nuevos vehiculos de financiacion para bienes
publicos globales, no coinciden claramente dentro del
paradigma regido por el pais y tienen el potencial de
relegar a la Declaracion de Paris a un segundo plano.
También hay un riesgo potencial de que el DFID pueda
percibir la Declaracién de Paris como una herramienta
para influencia externa, en vez de una guia para su propio
comportamiento. La evaluacién agradece, por tanto, el
compromiso reciente del DFID para convertirse en un
modelo de buenas practicas en lo que a eficacia de ayuda
se refiere, y recomienda que el compromiso se reafirme
periédicamente para asegurar que permanezca como una
elevada prioridad corporativa.
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ii Capacidad

8.

10.

Existe un niumero de caracteristicas estructurales basicas
del DFID que refuerzan su capacidad para la eficacia de

la ayuda. Su estatus como departamento independiente
con un mandato legal claro de lucha por la reduccién de
la pobreza lo aisla de presiones comerciales o de politica
exterior. Como resultado de las reformas funcionariales

en el Reino Unido durante la década pasada, el DFID com-
bina un elevado nivel de autonomia operativa para las
unidades de gasto individuales con potentes sistemas que
permiten hacerle responsable de su propio desempeno. El
alto nivel de descentralizacion de las oficinas del pais per-
mite al DFID negociar y acogerse a compromisos factibles
de armonizacién y alineacién. Las reglas y procedimientos
flexibles permiten a las oficinas de pais ser innovadoras en
el disefio de intervenciones, la eleccién de modalidades
de entregay la busqueda de iniciativas para la efectividad
de la ayuda.

Con la mitad de su personal en oficinas de paises, el DFID
tiene una capacidad de campo relativamente fuerte. El
personal del DFID demuestra una buena comprension de
los principios y compromisos de la Declaracién de Paris,
aunque la capacitacion y las practicas en el puesto de
trabajo en lo referente a la eficacia de ayuda no son tan
sistematicas como debieran ser. Aunque la Declaraciéon
de Paris no se utiliza explicitamente como un punto de
referencia en la seleccion, los nombramientos o el ascenso
del personal, ciertas competencias relacionadas, como el
desarrollo de sociedades, relaciones y comunicacion, se
incluyen en el marco general de competencias del perso-
nal del DFID.

Existen inquietudes dentro del departamento de que

la rapida escalada del presupuesto de ayuda britanico,
combinada con la compresion de costes administrativos
en todo el sector publico del Reino Unido, degrade la
capacidad operativa del DFID. El personal de las oficinas
de los paises ha reportado que el trabajo en funcién de
los principios de la Declaracion de Paris ocupa mucho
tiempo, y estan preocupados sobre su capacidad para
mantener este nivel de compromiso en el futuro. Por el
contrario, los directores con mayor experiencia creen que
las restricciones de costes administrativos reforzaran el
compromiso del DFID para con la agenda de la Declara-
cién de Paris, estimulando un mayor uso de las modalida-
des de ayuda no convencionales y una mejor division del
trabajo con otros donantes. La evaluacion refleja que esto
sera un tema crucial para el DFID en el préximo perio-

do. La efectividad del apoyo presupuestario y de otros
enfoques basados en programas depende de la calidad e
intensidad del compromiso del personal del DFID. Se hace
necesaria una cuidadosa planificacién de personal para
asegurar que los altos costes de transaccion asociados
con la ayuda efectiva sigan recibiendo apoyo.
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iii Incentivos

11. El DFID tiene un enfoque sélido en la gestion del rendi-
miento y empieza a centrarse mucho mas en los resul-
tados. El departamento ha establecido un conjunto de
obligaciones en cascada, desde el departamento en su
totalidad, pasando por niveles departamentales y de
division, hasta llegar a las oficinas de pais y empleados
individuales. Es obligatorio para todos los niveles de la
organizacién informar regularmente sobre su contribu-
cién a los objetivos corporativos, entre los que se incluye
la consecucién de las Metas de Desarrollo del Milenio. A
partir de 2008, la Declaracion de Paris se ha incorporado
explicitamente en el sistema de gestion de rendimiento
departamental. Existe consenso entre el personal del
DFID entrevistado para esta evaluacion en que demostrar
conformidad con los principios de la Declaracion de Paris
les ayudara en su progresion profesional.

. Sin embargo, la capacidad del DFID para monitorizar y
analizar su propio rendimiento con respecto a los com-
promisos de eficacia de ayuda puede mejorarse. El DFID
depende basicamente de la metodologia de sondeo del
DAC para medir el progreso hacia las metas cuantitativas,
y para identificar variaciones de rendimiento en distintos
programas de paises. Existe una falta de comunicacién
interna sobre los compromisos cualitativos de la Decla-
racion de Paris, tales como la apropiacion por parte del
pais y la responsabilidad mutua y complementaria, que
tienen una naturaleza mas abierta. Ademas, el DFID no ha
analizado sistematicamente los motivos institucionales
de las variaciones de su rendimiento, con el fin de poder
identificar las medidas correctoras.

<)

. Como resultado de todo ello, existe el riesgo que el siste-
ma de gestién de rendimiento inste al DFID a centrarse en
las metas cuantitativas, a expensas de los compromisos
cualitativos en los que el progreso depende de otros
actores y para los que es mas dificil demostrar una contri-
bucion directa.

Recomendaciones

14. La evaluacién recomienda un paquete de medidas priori-
tarias que pueden ayudar al DFID a mantener y acrecentar
su compromiso institucional, capacidad e incentivos para
la implementacién de la Declaracion de Paris.

a) Lassenales de ministros y altos directivos sobre las priori-

dades corporativas tienen una fuerte influencia sobre los

incentivos institucionales. El hecho de continuar adqui-
riendo compromisos publicos con la implementacion
de la Declaracion de Paris ayudaria por tanto a mantener
la dindmica actual. También seria muy util para el DFID
clarificar la forma en que los principios de la Declaraciéon
de Paris se aplican a las nuevas sociedades globales y a los

e)

vehiculos de financiacion establecidos para promover los
servicios publicos globales.

Hay espacio para que el DFID monitorice su rendimiento
bajo la Declaraciéon de Paris, concretamente en lo que
respecta a los compromisos que no poseen indicadores
cuantitativos. Un sistema de monitorizacién mas efectivo
puede incluir:

I.  Estrategias y enfoques explicitos en el nivel de
oficina de pais, con objetivos e hitos plenamente
identificados;

Il.  Informes anuales de las oficinas de paises sobre
el progreso de la eficacia de la ayuda, incluyendo
informes sobre compromisos cualitativos y un analisis
de los motivos de cualquier fallo en el rendimiento;

lll. Laincorporacion de datos de eficacia de ayuda en el
nivel de proyecto en el nuevo sistema de gestion de
informacion del DFID (Aries).

Es importante que los informes de rendimiento de la
oficina de pais y de las divisiones se acumulen, analicen y
utilicen para informar sobre las mejoras continuas de las
practicas y los sistemas corporativos. Esto incluye identifi-
car las buenas practicas que surgen a nivel de pais para su
difusién en todo el departamento, asi como la busque-
da de soluciones de cualquier restriccion institucional
identificada por las oficinas de pais. Seria muy util para el
Departamento de Eficacia de Ayuda y Responsabilidad
comprometerse mas con este tipo de trabajo de diagnds-
tico, y producir un informe anual sobre la eficacia de la
ayuda, identificando prioridades y medidas institucio-
nales para el préximo afno.

El DFID puede reforzar su capacidad para la eficacia de
ayuda mediante el uso mas explicito de la Declaracién
de Paris como punto de referencia para la gestion y pla-
nificacion del personal. En la actualidad, la capacitacion
sobre la Declaracién de Paris y sus habilidades relacio-
nadas, tales como negociacion, relaciones y creacion

de sociedades, no es sistematica. El rapido incremento
del presupuesto de ayuda del Reino Unido, junto con la
compresién de su presupuesto administrativo, puede
dificultar, en el futuro, el apoyo por parte del DFID a los
altos costes de transaccién asociados con la implementa-
cién de la Declaracidn de Paris. La evaluacién recomien-
da, por tanto, que el DFID haga un mayor esfuerzo para
medir estos costes de transaccidn, y tenerlos en cuenta
en su planificacidn y gestion de personal. También seria
apropiado tratar el tiempo empleado en las iniciativas de
eficacia de ayuda como un programa en lugar de como
un coste administrativo.

El DFID puede facilitar su responsabilidad externa
mediante el incremento de su propia transparencia en
eficacia de ayuda. En la actualidad, las deficiencias en los
sistemas de gestion de informacion y las dudas sobre la
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calidad de los datos implican que la informacién sobre
los gastos y el rendimiento del DFID no esta disponible
inmediatamente. Los nuevos sistemas de gestion de
informacién en proceso de preparacion deberian incre-
mentar la capacidad técnica del DFID para compartir esta
informacién publicamente. La evaluacién recomienda
que el DFID adopte un conjunto de objetivos explici-
tos de transparencia con vistas a alcanzar las mejores
précticas internacionales, e incorporarlas a su iniciativa de
publicacién de informacion de proyectos. Ademas, seria
util revisar la forma de presentacion de los datos finan-
cieros y de programacion en las paginas de paises del
sitio web del DFID, para facilitar la evaluacion por parte
de los socios del rendimiento del DFID en funcién de los
compromisos de eficacia de ayuda.
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